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Moaqalads tibb miiassisalorinin idara edilmasinda sosial-psixoloji idaraetma iisullarinin tatbiqina rahbor
saxslarin miinasibatinin va ona tasir edon amillarin miiayyanlasdirilmasi va idaraetmanin optimallagdirilmasi
yollarumin islonib hazirlanmasi moagsadila aparilmis tadgiqat isi haqqinda malumat verilir.

Tadgiqat isi xiisusi hazirlanmug ekspert giymatlondirilmasi programi iizra tibb miiassisalorinds miixtalif
iverarxik saviyyalarda faaliyyat géstoran 120 rahbar is¢i arasinda aparidmisdr. Miiayyan edilmisdir ki,
rahbarlarin yalniz 9,2%-i ozlorini sahibkar kimi hiss edir ki, bu da isa motivasiya va masuliyyat hissina monfi
tasir gostarir. Respondentlovin 93,3%-i rohbarlorin kollektivdo iimumi dil tapmasimun amokdashq vo
qarsihigh anlasmam artirdigini qeyd etmisdir. Idaraetma personalimin yalniz 65,8%-i sarbast diisiinca va
yaradici tagabbiiskarligi dastokloyir. Bu faktorla idaraetmonin somoraliliyi arasinda giiclii  va miisbat
korrelyasiya alaqgasi (p=0,89) mévcuddur. Eyni zamanda, rahborlorin 81,7%-i rohborlik etdiyi soxslora
etibar etdiyini, lakin 39,2%-i idaraetmads forqli situasiyalara eyni yanasma gostordiyini bildirmisdir ki, bu
da innovativ qararlarin qobulunda mohdudiyyat yaradwr. Dispersion analiz tisulu ilo  sosial-psixoloji
idaraetma tisullarina miinasibatin formalasmasina miixtalif faktorlarin tasir giicii éyranilmisdir. Miiayyon
edilmisdir ki, idaraetma personalimin saristalorinin sosial-psixoloji tisullar sahasinda artirilmast, kollektivin
psixoloji  xtisusiyyatlorinin nazora alinmast ve innovativ yanasmalarin totbiqi tibb miiassisalorinin
faaliyyatinin samoaraliliyini artirmaq ticiin miihiim sartlordir.
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Olkomizdo hayata kegirilon sosial siyasatin dirllmasina nail olmaq boyiik ohomiyyat dasiyir
osas istigamatini insanlara qaygi, onlarin rifah [4]. Sosial-psixoloji miinasibatlorin istifads
halinin yaxsilagdirilmasi togkil edir [1]. Xalq olunmasiin somaraliliyi bu miinasibotlorin
tosarriifatinin inkisafina komok edon asas amil dork edilmasinin  darinliyindon, homginin
insan faktorudur. Insanlarm  potensialinin idaroetmo gorarlarmin gabul edilmasi va icrasi
maksimal dorocodo faydali olmasi iso idaro- zamam onlarm tolablorinin hayata kegirilmasi
etmonin sosial-psixoloji iisullarindan somarali bacarigindan asilidir [5, 6]. Sosial-psixoloji
istifado etmokdon asiidir [2, 3]. idaroetmonin tisullarin realizasiyasinin osasint omokdaslarin
sosial-psixoloji  tisullar1  biitlin ~ saviyyalords sosial-psixoloji maraqglarinin agkar edilmasi va
idaroetmo miinasibatlorinin  rasional istifads tosbit olunmasi togkil edir [7]. ©mokdaslarin
olunmasini tomin edon todbirlor kompleksidir. sosial-psixoloji maraqglar1 onlar1 sosial, ictimali,

Sohiyys miisssisalorinin idaro edilmasinin psixoloji normalarin tolablorine riayst etmoys
yiiksok samaraliliyins nail olmaq tiglin miixtolif vadar edir [8]. Idaroetmonin sosial-psixoloji
sosial, madoani, tohsil vo peso xiisusiyyatlorina aspektlori 6ziinds sosial, psixoloji analiz, kimi
malik olan soxslorin bir-biri ilo garsihigh tisullart birlosdirir [9]. Idaroetmonin sosial-
olagesini tomin etmok, tibb miisssisalorinin psixoloji  lisullarna miinasibotdo  miixtalif
foaliyyatini yiiksok Saviyyada toskil etmok Vo movqgedon yanagmalara rast golinir [10, 11]. Bu
onlarin  samaraliliyinin  fasilosiz  yaxsilag- yanasmalarda sosial-psixoloji metodlarin rolunu
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mohdudlasdirmaq  yaxud iqtisadi vo ya
soroncam-normativ metodlarina qarst qoymagq
kimi ziddiyyetli fikirlor iroli siiriiliir [11]. Ona
go6ra ohalinin saglamhiginin daha etibarli tamin
olunmasi tgiin tibb miiassisalorinds idare-
etmonin  miixtolif iyerarxik soviyyolorindo
sosial-psixoloji tisullarin tatbigine menecerlarin
miinasibatlorinin Vo onu formalasdiran amillorin
Oyranilmasi miihiim aktualliq kasb edir.

Todgigat isi Sohiyys miiassisalorinin idars
edilmasindo  sosial-psixoloji idaroetmo iisul-
larmimn istifadasine rohborlik edon soxslarin
miinasibatinin giymatlondirilmasi vo optimal-
lagdirilmast ~ yollarmin ~ miiayyanlosdirilmasi
moqsadils apariimlsdir.

Todgigatin material va metodlan. Tadgigat
isinin yerino yetirilmasi tigiin zoruri olan materiallar
va istifads edilon metodlar garsiya qoyulan mogsado
uygun sokildo segilmisdir. Todgigatin minimal
zoruri miqdart keyfiyyot olamotlori tiglin segmo
mocmunun miisyyanlosdirilmesi metodundan isti-
fado edilmoklo hesablanmigdir. Todgigat ikiballi
sistem tiizro ekspert giymotlondirilmosi program
osasinda hoyata kegirilmigdir. Arasdirmalar 2024-
2025-ci illords Baki, Sumgayit, Ganca, Somkir,
Nax¢ivan goharlorinin vo Abseron rayonunun tibb
miiossisalorinds  foaliyyat gostoron 120  nofor
idaroetmo personali arasinda  aparilmigdir. Todgiq
edilonlorin  tutduqglart vozifo vo cinsiyyst {izro

bolgiisti 1-Ci cadvoalds verilmisdir. Onlarmn 72 nofori
(60,0%) kisilor, 48 nofori (40,0%) iso gadinlar
olmusdur.

Todgigatla ohato edilonlor arasinda 10 nofor
(8,3+2,5%) direktor, 18 (15+3,3%) — bas hokim,
16 (13,3+3,1%) — bas hokim miavini, 41
(34,0+4,3%) — sobo miidiri, 35 (29,244,2%) —
b6lmo miidiri  olmusdur. Rohbar soxslor arasinda
kisi vo gadin cinsina mansub olan bas hakimlarin
xtsusi ¢okisi uygun olaraq 11,143,7% vo
20,8+5,8%, direktorlarn  — 9,7+3,5% vo
6,3+3,5%, bas hokimin miiavinlorinin —
16,6+4,4% vo 8,3+3,9%, s06bo miidirlori-
nin—19,4+4,7% va 8,34+3,9%, bolmas miidirlarinin—
43,1£5,8% vo 8,3£3,9%  olmusdur. Qadinlar
arasinda sobo miidiri vozifosini tutan rohbor
soxslorin xtisusi ¢okisi digar vazifalords olanlara
nisbaton daha boyiik paya malikdir. Birinci
codvaldon goriindiiyii kimi, tibb miiassisalarinin
idaroetmo personali arasinda daha boyiik xiisusi
¢okiya malik olan vozifs kisilor {izro bélmo miidiri
(43,1+£5,8%), gadmlar tizro iSo sobo miidiri
(56,3+7,2%) vazifoloridir. Tibb miiassisalarinin
bas hokimlori arasinda kisilorin Xiisusi ¢oKkisi
(11,143,7%) qadin bas hokimlorin paymndan
(20,845,8%) toxminon iki dofoys qodor asagi
olmusdur (P <0,005). Onlarin 10,0+2,7%-i 5 ilo
godor 15,8+3,3%-i 5-10 il, 32,5+4,3%-in11-15 il,
41,6+4,5%-i 15 ildon ¢ox timumi ig stajina malik
olan miitoxassislor olmuslar (Cadval 2).

Cadval 1. Rohbar soxslorin idaroetmonin miixtalif ierarxik saviyyalorina va cinsiyysto gora bolgiisii

Voazifa Kisi Qadin Comi
miitlaq %-lo miitlaq %-ls miitlaq %-lo
say say say
Direktor 7 9,7+£3.5 3 6,3£3,5 10 8,3+2,5
Bas hokim 8 11,1+3,7 10 20,8+5,8 18 15,0+3,3
Bag hokimin 12 16,7444 4 8,3+3,9 16 13,3+3,1
miiavini
S6bo midiri 14 19,4+4,7 27 56,3+7,2 41 34,2+4,3
Bo6lmo miidiri 31 43,1+£5,8 4 8,3+3,9 35 29,2442
Comi 72 100,0 48 100,0 120 100,0

Cadval 2. Tibb miiassisalari rohbarlarinin is stajina gors bolgisii

s staj Umumi Rohbor vazifodo

miitlaq %-lo miitlaq %-lo
say say

5 ilo godor 12 10,0+2,7 47 39,2445

5-10 il 19 15,8433 42 35,0+4,4

11-15l 39 32,5+4,3 17 14,2432

16 il vo ¢ox 50 41,7445 14 11,6429

Comi 120 100,0 120 100,0
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Bununla borabar, rohbar soxslorin boyiik bir
gismi — 47 nofari (39,2+4,5%) yalmz 5 ilo godor
idareetme tacriibasine malikdirlor. Onlardan 42 nafor
(35,0+4,4 %) — 5-10 il, 17 nofor (14,2+3,2%) —11-15
il, 14 nafar (11,6+2,9%) isa —16 ildon ¢ox rohbor
vazifads ig stajina malikdir. Gorlindiiyli kimi, rohbar
vazifasinda 5 ilo gadar is stajina malik olan saxslorin
xtisusi ¢okisi digor staj qruplarmma nisboton, 0
ciimlodon 11-15 il is stajina malik olanlardan 25%
(P<0,01), 16 il vo daha ¢ox staji olanlardan
(11,6+29%) iso 27,6% yiiksok (P<0,001) olmusdur.
Belo gonasto golmok olar ki, miiasir soraitdo rohbor
vozifolor tizro vakant yerlorin tutulmasinda gonc
miitoxassislora daha ¢ox istiinliik verilir. Todgigatla
ohato edilon idaroetmo personalimn hamust ali
tohsilli miitoxassislor olmuslar. Rohbor soxslordon
15 nofarin (12,5%) alimlik doaracasi olmusdur.

Alunan molumatlarin  statistik islonmasi {igiin
tosviri statistika tsullarindan istifado edilmis, nisbi
komiyyatlor (p) Vo onlarin xotalar1 (m) hesablan-
mugdir. Nisbi kamiyyatlor arasinda farqin diiriistlityii
V5 alinan naticalorin etibarliligt Styudent meyari (t)
ilo miioyyan edilmigdir. Olamatlor arasinda slagenin
sixligt (p) corgavi Korrelyasiya omsali, tibb
miiossisalorindo sosial psixoloji idareetmos {isulla-
rinin  totbiq olunmsma idareetmo  personalinin
miinasibatinin formalasmasina miixtolif faktorlarin
tosir giicii (n°) keyfiyyat olamatlori {igiin birfaktorlu
dispersion analiz Gsulu ilo miioyyan olunmusdur.
Ilkin molumatlarin statistik islonmasi Microsoft
Excel — 2016 vo Windows iigiin SPSS 20 program
paketlori vasitasilo aparilmisdir.

Tadgigatin naticalari vo onlarin miiza-
kirasi. Kollektivds isgilorin, o ciimladan ida-
roetmo personalinin istifado edilon idaroetmo
metodlarina miinasibatinin dyronilmasinin bu

sahads rast galinon ¢atismazliglarin aradan gal-
dirilmasi vo tibb miiasissalorinin faaliyystinin
tokmillosdirilmasi {izra praktik tovsiyalorin elmi
surotdo osaslandirilmasi tiglin etibarli informa-
siyanin oaldo edilmasinds boyiik shamiyyat kash
etdiyini nazors alarag, todgigata calb edilon har
bir rohbar soxsin miiassisada totbig olunan
idaroetmo davranisi vo sosial-psixoloji idaro-
etmo metodlarinin - miixtolif ~ elementlorino
miinasibatlori 6yranilmisdir.

Sosial-psixoloji metodlarin  totbigi  tibbi
xidmotlor sahasindo  “insani  miinasibatlor”
yaratmagqla, is¢inin 6z vazifolorini va rohbarin
gostarislarini vicdanla yerino yetirmasine imkan
yaradir. Bu metodlar digor idarsetms metodlari
ilo six baghidir [2,9].

Idaroetmonin  miixtolif iyerarxik soviyyo-
lorinda foaliyyat gostoran rahbar soxslor ara-
sinda aparilan aragdirmalar zamani onlarin yal-
niz 63,3+4,4%-i rohborlorinin bilavasito onlarla
fordi sohbatlor etdiyini, 36,7+4,4%-1 iso rohbar-
lorinin belo s6hbat etmodiklorini bildirmislor
(Cadval 3). Iscilorin, ololxiisus idaraetmo perso-
nalinm 6zlorini sahibkar kimi hiss etmalori
onlarin masuliyyat hissinin daha ¢ox artmasina,
hovasla ¢alismasina, iso daha ¢ox baglanmasina,
yiiksok performansa nail ola bilmasino sobob
olur. Arasdirmalarin naticasindo aliman molu-
matlar gostarir Ki, rohbarlorin yalniz 9,2+2,6%-i
ozlorini sahibkar kimi hiss edirlor. Onlarin okss-
riyyati (90,8+2,6%) iso ozlorini sahibkar kimi
hiss etmadiklorindan, iso nisboton soyuq miina-
sibat gostordiklorini bildirmiglor.

Cadval 3. Tibb miisssisalari rahboarlorinin istifads edilon sosial-psixoloji metodlara
miinasibatlorina géra boliinmasi

Ho Yox
Sosial-psixoloji tasir metodlar miitlag %-lo miitlag %-lo
say say

Adaton monimlo fordi sdhbatlor edir 76 63,3+4,4 44 36,7+4,4
Oziimii sahibkar kimi hiss edirom 11 9,2+2.6 109 90,8+2,6
Rahbarin manimls iinsiyyat tarzi mani gane edir 93 77,5+3,8 27 22,5+3,8
Rahbar tabegiliyinds olanlara inanir, etibar edir 98 81,7£3,5 22 18,343,5
Rahbar eyni situasiyalarda eyni fandlardan istifads edir

73 60,8+4,5 47 39,2+4.5
Rahbar kollektivda geyri-formal miinasibatlars tasir
gostarir 63 52,2+4,6 57 47,5+4,6
Rahbar kollektivlo "timumi dil" tapir 112 93,3423 8 6,7+2,3
Rahbar soxsi cazibadarliq giiciindan istifado edir 27 22,5+3,8 93 77,5+3,8
Rahbar is¢ilorin davranigim arzuolunan istigamats
yonaldir 101 84,2433 19 15,843,3
Rohbar iscilorin sarbast diisiincalorini algislayir, onlara
sarbastlik verir 79 65,8+4,3 41 34,2443
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Rohbarlor  6zlorinin  iinsiyyat torzlarin,
kommunikativ xtisusiyyatlorino goéra bir-birin-
don farglanirlar (P<0,05). Rahbarlorin davranist,
totbiq olunan idarsetmo {tisullarina miinasibati
Vo 0z soxsi keyfiyyatlorino gora fordi xiisusiy-
yotloro malik olduglar1 askar edilmlsdir. idaro-
etma personalin 93 nofori (77,5+3,8%) kom-
munikasiya zamani 6z rahbarinin tinsiyyat tor-
zindon gane oldugunu bildirmisdir. Bununla
borabor, idaroetms personali arasinda 27 nofor
(22,5+3,8%) bilavasitoe 6z rohborinin {insiyyat
torzindon narazidir. Rohborlor 6z isgilorinin
davranigini arzuolunan istigamato yonoaldos bil-
moalidir. Aragdirmalar gostorir Ki, bazi hallarda
rohbar isgilorin  foaliyyatlori  kifayst qgodor
koordinasiya olunmur, onlarin davranislari
istigamotlondirilmir.  Iscilorinin  davranigmi
arzuolunan istigamato yonolda bilmayan rohbar
kommunikasiya problemlorilo,  miiossisada
miixtolif qarisiqhiglarla, is miihitindo ¢atin-
liklorlo iizloso bilor. Idareetmo personalinin
oksariyyati (101nafor vo ya 84,2+3,3%) 0z
tabeliklorindoa olan rohbar is¢ilorin davranigini
arzuolunan istigamats yonalda bilss do, onlarin
19 nofori  (15,8+3,3%) tabeliklorindo olan
rohbar soxslorin faaliyyatini istigamatlondira
bilmir, koordinasiya etmoyi bacarmur.

Rohbor soxslorin  81,7+3,5%-i (98 nofar)
bildirmislor Ki, bilavasito tabegiliyinds olduglart
liderlor onlara inamir, etibar edir, 18,3+3,5%-i (22
nafar) iso 6z rohborlarinin onlara etibar etmo-
diklorini geyd etmislor. Liderin 6z tabegiliyin-
dokilora etibar etmomasi iscilorin  glindolik
faaliyystino monfi tosir gostorir, onlart havosdan
salir, igin naticasini vo somoraliliyini azaldir.

Rohborlor miiassisonin idaroedilmosi zamani
miixtolif situasiyalarla qarsilaga bilorlor. Forgli
Vo ya oxsar situasiyalarda rohbarin  hansi
tisullardan vo neco istifado etmayi boyiik
ohomiyyat kosb edir. Eyni stereotiplorin uzun
miiddot totbiq olunmasi, ilkin dévrde Somarali
olsa bels, todricon idaroetmo obyektinds bas
veran doyisikliklor nozoro alinmasa idaroetmo
tosirinin  “hassashigini” itirir. Eyni fondlordon
istifado etmok kreativ yanagmanin olmamasina
dolalot edir. Yenilikloro maraq gostormok,
innovativ hall yollarma vo alternativlora nazor
yetirmak xiisusi ohomiyyast kosb edir. Roh-
barlorin oksariyyati (60,8+4,5%) oxsar situasi-
yalarda idaroetmo Qorarlarinin iglonib hazir-
lanmast vo qorar gobul edilmasi prosesina de-
mok olar ki, eyni ciir yanasir, eyni fondlordan
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istifado edir. Yalmz idaroetms personalinin
39,2+4,5%-1 eyni situasiyalarda miixtolif vo ya
fargli yanagmalardan istifads edir.

Rohbarlorin kollektivdo geyri-formal miina-
sibatloro tosir gostormasi miimkiindiir. ©gor
rohbarlor  geyri-formal miinasibotlori  dogru
sokildo idara edarss, bu kollektivda amakdasliq
Va somimiyyati yaxsilasdirar, is¢ilorin memnun-
lugunu artirar (p=0,81) vo effektiv bir isgiizar
miihit yaradar. Lakin “Rahbar kollektivds geyri-
formal miinasibatlors tosir gostorir” fikring yalniz
rohbarlorin 63 nafori (52,244,6%) miisbat, 57
(47,5+4,6%) nafar iso monfi cavab vermisdir.

Rohbarin kollektivds timumi bir dil tapmasi
kommunikasiyani rahatlasdirir, mahdudiyyatlori
azaldir, effektiv is birliyino imkan yaradir.
Kollektiv tizvlori ilo tmumi dil tapmagla
konfliktlorin azalmasi ehtimali arasinda  six
asitiliq  (p=0,92) miioyyon  olunmusdur.
Todgigatla shato olunanlarin boyiik hissasi—112
nofar (93,3+2,3%) rahbarlorinin onlarla imumi
dil tapdigini, yalmiz 8 nofor (6,742,3%) iso
bilavasito rohbarlorinin onlarla diizgiin roftar
etmodiyini qgeyd etmiglor. “Rohbor  soxsi
cazibadarliq giictindon istifads edir” fikrino comi
27 nofor (22,5+3,8%) miisbat cavab vermisdir.
Moanfi cavab veronlorin sayr iso 93 nafor
(77,5£3,8%) olmusdur. Rohbarin soxsi cazibo-
darliga sahib olmasi onun soziiniin dinlonmasini
tomin etmok {igilin bir vasitodir vo psixoloji
motivasiyaya orta saviyyada tasir edir (p= 0,41).

Rohbar 6z iscilorinin sarbast diistincalarini
alqisladigl, onlara sorbostlik verdiyi zaman, is
yeri miihitindo motivasiya vo yaradicilliq artir.
Sorbast diisiine bilon iscilor ¢ox zaman yeni
fikirlors, yaradici, daha somorali  hall yollart
tapmaga, problemlorin hallini innovativ yanas-
malarla tomin etmok tgiin tokliflor vermoys
gadir olurlar. ©mok Kollektivindo  sorbast
diistinconin  olmast Vo onlarin faaliyyatindos
sorbostliys sorait yaradilmasi ilo yaradiciliq vo
togobbiiskarligin  formalagmasi arasinda miisbot
vo giclii asilihq askar edilmisdir (p=0,89).
Rohbar soxslorin 65,84+4,3%-1 (79 nofar) 6z
iscilorindo  sorbast  diisiinco  gabiliyyatinin
formalagsmasini alqislayaraq onlara sarbastlik
verilmasina ustiinliik versa do, onlarin taXminan
tigdabiri (41 nafor vo ya 34,2+4,3%) tabeliyindo
olanlarda sorbost diistinconin  olmasmmn Vo
onlarm  faaliyyastindo  sorbostliys  sorait
yaradilmasmin torofdari olmadiglarni  bildir-
miglor.



Keyfiyyot olamotlori tizra birfaktorlu disper-
siya analizi totbiq olunmagla, idaroetmo per-
sonalinin sosial-psixoloji {isullara miinasibatinin
formalasmasina miixtolif amillorin tasir giicii (n?)
Oyronilmigdir.  Tohlil  naticosinds  miioyyan
edilmisdir ki, rohbar vazifads olma staji (14,5%),
tohsil  soviyyasi  (12,6%), liderlik bacang:
(11,4%), tabegiliyindo oldugu rohbarin idarsetma
iislubu (9,5%), timumi is staji (9,1%), kollek-
tivdo korporativ diisiinconin olmasi (8,7%), yas
(8,1%) va cins (6,8%) kimi faktorlar bu miina-
sibotin formalasmasina shomiyyatli tosir gostarir.

Belaliklo, tibb miiassisalorinin  garsisinda
goyulan mogsadloro daha effektiv sokildo nail
olmaq tciin zoruri vazifalorin ugurla yerino
yetirilmasi idarsetmo personalimin sosial-psixo-
loji Usullarin adekvat vo  kompleks sokildo
istifado edilmosi sahosindo sorists, bacariq va
bilik saviyyalori ilo six olagedardir.  Sosial-
psixoloji idaroetmo isullarinin  magsadyonlii
totbigi tibb miisssisalorinds idarsetmo Somoro-
liliyinin artirilmasinda, smakdashq vo qarsiligh
etimad miihitinin giiclondirilmasinds, eloca do
iscilorin motivasiyast vo pesokar inkisafinin
tomin edilmasinds miihiim rol oynayir. Mixtolif
soraitdo eyni yanagmanmn totbigi innovativ
idarsetmo alatlorinin mohdud istifadesine sabab
olur vo problemi holletmo bacariglarinin
tokmillogdirilmasi  zorurotini  gilindomo  gatirir.
Tibb miisssisalorinin rohbarlori  {iglin - miiasir
sosial-psixoloji idarsetmo tisullar tizra kompleks
tolim programlarmm hazirlanmast va tatbiqi,

gorarverma alotlori vo psixoloji dastok mexa-
nizmlorinin inteqrasiyasi zaruridir.

Naticalordan cixans:

1. Tibb  miossisolorinin  rohbarlorinin
sosial-psixoloji idaraetma {isullarina miinasibati
idaraetmonin somoaraliliyino birbasa tosir edon
osas faktordur vo rohbar soxslorin davraniglari
ilo kollektivin performansi1 arasinda giiclii
asililig méveuddur;

2. Rohborlorin 6zlorini sahibkar kimi qiy-
moatlondirmomasi motivasiya vo mosuliyyat
soviyyasino monfi tosir gostorir, innovativ qorar
gobuletmo prosesino vo togabbiiskarligin tos-
viqino angol yaradir;

3. Kollektiv iizvlorino etimad gostorilmasi
vo onlarin psixoloji xiisusiyyastlorinin nozoro
almmasi, kollektivlo imumi dil tapmag, situativ
yanagma, omokdasliq vo qarsiligli anlagma
miihiti yaradaraq idaroetmonin effektivliyini
artirir;

4. Yaradic1 togobbiiskarligin vo sorbost dii-
stinconin doastoklonmasi idaraetmonin so-marali-
liyini ohomiyyatli dorocodo artirir. Idaroetmo
personalmin yalmz 65,8%-1 sarbast diisiinco vo
yaradici togabbiiskarligi dastoklayir. Bu faktorla
idaroetmonin effektivliyi arasinda giiclii pozitiv
korrelyasiya (p=0,89) miioyyon edilmisdir;

5. Sosial-psixoloji idaroetms bacariqlarmin
artirilmasi, adaptiv vo innovativ yanasmalarin
totbiqi tibb miiassisolorinin idaroetma prosesini
optimallagdirmaq vo onlarin  foaliyyatinin
keyfiyyot vo somoraliliyini yiiksaltmok {iciin

homginin  idarsetmo  proseslorino  innovativ strateji ohamiyyat dastyir.
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INPUMEHEHUME COIUAJIBHO-IICUXOJOI'MYECKUX METO/J10B B YIIPABJIEHUN
MEJUHUHCKUMHU YUYPEXJIEHUAMU

M.M.AnekoepoB, A.O.baganosa, H.M.I'ax:kneBa, A.A. Taruesa,
H.P.J:xa60aposa, I'.I'.Cyaeiimanasl, H M.IIupBepaues

Kagedpa obuecmeenrnozo 300po6vs u opeanuzayuil 30pagooxpaHeiis
Azepbatiodcanckoz2o meduyunckozo ynueepcumema, baxy, Azepbaiiocan

Pezrome. B crarbe mpencTaBieHBl pPE3yNbTaThl HCCIENOBAHUS, IPOBEAEHHOTO C IIENBI0 HM3YUCHHS
OTHOIIIEHUSI PYKOBOJAUTENEH K TPUMEHEHHIO COIHAIBHO-TICHXOJIOTHYECKHX METOIOB B YIIPABJICHUHU
MEAUIUHCKUMH YUPEKACHUSIMH.

UccnenoBanne mpoBoaunock cpeau 120 pykoBoauTened pa3iauuHBIX HEpapXUUECKUX YpPOBHEH
YOpaBIeHHUs] METUIIMHCKIMH YIPEKISHUSIME C UCIIONB30BAaHIEM CIIEIIMAIBHO pa3paboTaHHOI MpOTrpaMMBI
9KCHEPTHON OLICHKHU. YCTAHOBJIEHO, YTO TOJBKO 9,2% pyKOBOAWTENEH OIIyLIaroT cedsl MmpelnpuHUMa-
TENSIMU, YTO OTPHUIATEIILHO CKAa3bIBACTCS HA MOTHBAIIMM U YYBCTBE OTBETCTBEHHOCTH. IIpum 3tom 93,3%
PECTIOHICHTOB OTMETHIIN, YTO «OOIIHHA SI3BIK» B KOJUIEKTHBE CITIOCOOCTBYET COTPYIHUIECTBY M B3AUMOTIOHH-
Manu. Jlume 65,8% ynpaBineH4ueckoro nepcoHana noAAepKUBaOT HE3aBUCUMOE MBIIIUIEHUE U TBOPUYECKYIO
WHUIMATHUBY, TIPY 3TOM BBISBJICHA CUJIbHAS MOJOXHUTEIbHas Koppesaius (p=0,89) Mexay 3TuM (pakTopoM u
a¢hexkTuBHOCTHIO yripaBiieHus. OnHoBpeMeHHO 81,7% pykoBoIUTENIEH JOBEPSIOT CBOMM IOAYHHEHHBIM, HO
39,2% WCIONB3yIOT OMHAKOBBIA MOIXOM K PA3IMYHBIM CHUTYAIHSIM, YTO OTPAaHMYUBAET BOSMOXHOCTH IJIS
MPUHATHS HWHHOBAIIMOHHBIX pelleHnd. MeToaoM AHMCIEpCHOHHOTO aHalM3a OIpeleleHa cujla BIHUSAHUA
pa3NUYHbIX (AKTOPOB HA OTHOIICHHE K COIMAIBHO-TICMXOJIOTMYECKMM MeTojaMm ympaeienus. CremnaH
BEIBOJI, YTO Pa3BUTHE KOMIICTEHIIMA PYKOBOAUTENEH B 00JaCTH COIUAIBHO-TICHXOJIOTHYECKAX METOJIOB,
y4eT TICHXOJIOTHYECKHX OCOOEHHOCTEH KOJUIEKTHBAa M BHEIPEHHWE HHHOBAIIMOHHBIX ITOAXONOB SIBISIOTCS
Ba)XHBIMH YCJIIOBUSIMH MOBBIIIEHUS 3P ()EKTUBHOCTH ACATEILHOCTH MEAUIMHCKHUX YUPEKICHHMN.

APPLICATION OF SOCIAL-PSYCHOLOGICAL METHODS IN THE MANAGEMENT OF
MEDICAL INSTITUTIONS

M.M.Alakbarov, A.O.Badalova, N.M.Hajiyeva, A.A.Tagiyeva,
N.R.Jabbarova, G.G.Suleymanli, N.M.Pirverdiyev
Department of Public Health and Health Organization, Azerbaijan Medical University, Baku, Azerbaijan

Summary. The article presents the results of a study aimed at determining the attitudes of managerial staff
toward the application of socio-psychological management methods in the management of medical
institutions, identifying the factors that influence these attitudes, and developing ways to optimize
management. The study was conducted among 120 managers at various hierarchical levels within medical
institutions using a specially developed expert evaluation program. It was found that only 9.2% of managers
perceive themselves as entrepreneurs, which negatively affects their motivation and sense of responsibility.
At the same time, 93.3% of respondents reported that establishing a “common language” within the team
promotes collaboration and mutual understanding. Only 65.8% of management personnel support
independent thinking and creative initiative, with a strong positive correlation (p=0.89) observed between
this factor and management effectiveness. Additionally, 81.7% of managers trust their subordinates, yet
39.2% apply the same approach to different situations, limiting opportunities for innovative decision-making.
Variance analysis revealed the influence of various factors on attitudes toward socio-psychological
management methods. It is concluded that enhancing managerial competencies in socio-psychological
methods, considering the psychological characteristics of the team, and implementing innovative approaches
are essential conditions for improving the efficiency of medical institutions.
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